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แบบฟอรม km_mocud1 

๑. เรื่อง  Google Trend 

๒. เจาขององคความรู/บทเรียน สถาบันพัฒนาผูประกอบการการคายุคใหม 
๓.ท่ีมา  

 การเปลี่ยนแปลงของวิถีและวิธีการทํางาน และการใชชีวิตประจําวันในยุค New Normal มีหลายสิ่งท่ี
เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงเปนสิ่งท่ีกระตุนใหเกิดการยอมรับและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางกาวกระโดด เพ่ือตอบโจทยไลฟ
สไตลใหม จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจกอใหเกิด 2 การเปลี่ยนแปลงท่ีเปลี่ยนแปลงไปแลวอาจจะไมกลับไปเปน
เหมือนเดิมอีก นั่นคือ การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจําวันและการใสใจสุขภาพ เพราะจากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน
ทําใหผูคนตองรักษาระยะหางและเก็บตัวอยูกับบาน เทคโนโลยีจึงเปนทางออกท่ีทําใหผูคนเกิดความสะดวกสบายใน
หลายๆ สวน ไมวาจะเปนการทํางาน การสั่งอาหาร การซ้ือของใชภายในบาน รวมไปถึงการสรางความบันเทิงให
เกิดข้ึนภายในบาน เม่ือถึงวันท่ีทุกคนไดกลับมาใชชีวิตในรูปแบบเดิมอาจจะมี 3 เรื่องหลักท่ีเกิดข้ึนแลวจะยังคงอยูไม
เปลี่ยนแปลงไป นั่นคือ การซ้ือขายสินคาออนไลน (E-Commerce) การเรียนรูผานออนไลน (E-Learning) การทํางาน
จากบาน (Work From Home) ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนการใชเทคโนโลยีมาเปนตัวชวยในการใชชีวิตดวยกันท้ังสิ้น 
 ในท่ีนี้จะกลาวถึงการใชเครื่องมือดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินการในสวนตางๆ ไมวาจะเปนการใช
ชีวิตประจําวัน หรือการทํางาน ท่ีตองอาศัยเครื่องมือท่ีเหมาะสมและเปนท่ียอมรับท่ัวโลกจากบริษัทระดับโลกอยาง 
Google  

๔. สรุปองคความรู/บทเรียนท่ีได  

 กูเกิลเทรน คือ เครื่องมือฟรีท่ีใชในการเจาะพฤติกรรมการคนหา ซ่ึงสามารถท่ีจะชวยใหเราหา Keyword  
(คีย เวิรด ) ท่ีดีๆ  ท่ี ไดรับความนิยม หรือกําลังเปนกระแสอยูมาใชงาน โดยสามารถเขาไปใชงานฟรีได ท่ี 
www.google.co.th/trends     
ประโยชนของ Google Trends 
 ประโยชนของ Google Trends คือการใชวิเคราะห คียเวิรด หรือคํานั้นๆ วามีความตองการมากอยางไร 
เทียบแลว อะไรท่ีมีความตองการมากกวากัน และยังเห็นความตองการในแตละประเทศอีกดวย ทําใหเรา รูความ
ตองการของประเทศนั้นๆ อีกดวย วาตองการอะไรมากกวากันใชในการวิเคราะหความตองการ การคนหาสนิคาไดอีก
ดวย     
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Google เปนระบบเดียวท่ีเชื่อมโยงกระบวนการทํางานตั้งแตตนจนจบ  ซ่ึงแตละผลิตภัณฑมีผูใชมากกวา 1 พันลาน
คนตอผลิตภัณฑ (ท่ัวโลก) ไดแก 
Google search เปนโปรแกรมบนอินเตอรเน็ตท่ีชวยใหผูใชคนหาขอมูลไดงายข้ึน  โดยท่ีผูใชงานเพียงแตทราบหัวขอ
ท่ีตองการคนหาแลวปอนคําหรือขอความนั้นๆ ลงไปผูใชงานเพียงเขาเว็บไซต www.Google.com 
Android คือ ระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณพกพา เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ตคอมพิวเตอร เน็ตบุก ทํางานบนลิ
นุกซ เคอรเนล เริ่มพัฒนาโดยบริษัทแอนดรอยด (อังกฤษ: Android Inc.) จากนั้นบริษัทแอนดรอยดถูกซ้ือโดยกูเกิล 
และนําแอนดรอยดไปพัฒนาตอ 
Chrome เปนซอฟตแวรหรือเว็บบราวเซอรท่ีพัฒนาโดยบริษัท Google ซ่ึงรองรับระบบปฏิบัติการตางๆมากมายอาทิ
เชน Microsoft Windows  และตอมาไดออกโปรแกรมใหกับระบบปฏิบัติการอ่ืนไดการ Mac OS Linux iOS และ 
Android โดย google chrome คุณสมบัติของ Google Chrome ถือวามีจุดเดนในการรักษาประสิทธิภาพดานความ
ปลอดภัยและปกปองความเปนสวนตัวของผูใชงานอยางสูงสุดอีกท้ังสิ่งสําคัญท่ีขาดไปไมไดคือความเร็วในการเปด
เว็บไซตตางๆท่ีแตกตางจาก Browser ท่ัวไปอยางสูงสุดอีกท้ังยังมีหนาตาโปรแกรมท่ีใชงานงายสะอาดสะอานและยัง
สามารถปรับแถบ taskbar  และการคีย address Bar ตางๆ ไดอยางงายดายอีกท้ังยังมีการแสดงรายชื่อมัลแวรคือ
ซอฟตแวรท่ีประสงครายตอเครื่องของคุณและเตือนคุณทุกเม่ือท่ีมีการบุกรุก โดย google chrome เปนเบราวเซอรท่ี
มีรายละเอียดเยอะแยะมากมาย และมีการทํางานท่ีดีจึงเปนท่ีนิยม อยางสูงท่ัวโลก ณ ปจจุบัน 
Google Maps คือ บริการของ Google ท่ีใหบริการเทคโนโลยีดานแผนท่ีประสิทธิภาพสูง ใชงานงาย และใหขอมูล
ของธุรกิจในทองถ่ิน ไดแกท่ีตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดตอและเสนทางการขับข่ี คือแผนท่ีและภาพถายดาวเทียม
คุณภาพดี ซ่ึงครองคลุมพ้ืนผิวโลกในมาตราสวนตางๆ ตามความเหมาะสม 
Google Play เปนบริการในดานของแอพพลิเคชันสําหรับผูท่ีใชระบบปฏิบัติการ Android โดยเปดใหผูใชสามารถ
โหลดแอพฯ มาติดตั้งเอาไวในสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตท่ีลงทะเบียนเชื่อมตอกับบัญชีอีเมลท่ีเปนของ Gmail เดิมนั้นใช
ชื่อ เดิมชื่อ Android Market เปนศูนยรวมคอนเทนตตาง ๆ ของกูเกิล เชน เพลง แอพพลิเคชั่น หนังสือ เกมและอ่ืน 
ๆ ท่ีกูเกิลตั้งใจจะทําเปนแหลงดาวนโหลดทุกอยางท่ีกูเกิลมีใหบริการ โดยรวบรวมเอาบรรดา Application ตางๆ 
เอาไวมากมาย มีท้ังแบบท่ีเสียคาใชจายและแบบฟรี 
Youtube เปนเว็บไซตคลังคลิปวิดีโอท่ีมีจํานวนมากกวาลานคลิปจากผูใชงานท่ีอัปโหลดท่ัวโลก ภายใตการใหบริการ
ฟรีและมีหลากหลายหมวดหมวดใหเลือกชม เชน สารคดี กีฬา ภาพยนต การตูน รายการทีวี/วีดีโอเพลง เปนตน จึง
เปนท่ีนิยมของคนทุกเพศ ทุกวัย และนอกจาก Youtube ยังสนับสนุนใหผูใชงานสามารถเปน Creator นักสรางสรรค
วิดีโอบน Youtube หรือท่ีนิยมเรียกกันวา “ยูทูปเบอร (Youtuber)” เพ่ือสรางชอง (Channel) อัปโหลดวิดีโอใหผูคน
ไดเขาชมติดตาม และสรางรายไดใหกับผูสรางคลิปวีดีโออีกดวย อีกท้ังยังมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วอยางมากบน
อินเตอรเน็ต 
Gmail คือบริการฟรีอีเมลท่ีทํางานบนระบบ Search Engine ซ่ึงมีหนาตาไมแตกตางจากรูปแบบของ Google 
เทาไหร คือไมมีลูกเลน ดูเรียบงายแตเนนท่ีความรวดเร็วในการเขาถึงเปนหลัก Gmail มีระบบการจัดเก็บท่ีดี มีระบบ
คนหาตามหัวเรื่องจดหมาย สงเมล POP 3 ได มีระบบการปองกันไวรัสท่ีดีมาก มีระบบปองกัน spam ไว ใชงาย  
สงไฟลประกอบงาย 
Drive Google Drive เปนบริการจาก Google ท่ีทําใหเราสามารถนําไฟลตาง ๆ ไปฝากไวกับ Google ผาน พ้ืนท่ี
เก็บขอมูลระบบคลาวดและการสํารองขอมูลไฟลท่ีมีความปลอดภัย ทําใหเราสามารถใชไฟลเหลานั้นท่ีไหนก็ได 
ไมเพียงแคฝากไฟลไดเทานั้นคุณยังสามารถแบงปน (แชร) ไฟลกับคนท่ีตองการ  และสามารถแกไขรวมกันไดจาก
อุปกรณหลายประเภท เชน อุปกรณมือถือ อุปกรณแทปเลต หรือคอมพิวเตอร  ซ่ึง Google ใหเราใชบริการฟรีแบบ 
Unlimited  
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Photos คือศูนยรวมสําหรับรูปภาพและวิดีโอท้ังหมดของคุณ ซ่ึงจะชวยจัดระเบียบรายการตางๆ โดยอัตโนมัติและ
ชวยใหแชรไดอยางงายดาย  เพ่ิมพ้ืนท่ีวางไมตองหวงวาพ้ืนท่ีในโทรศัพทจะเต็มอีกตอไป คุณนํารูปภาพท่ีสํารองขอมูล
ไวอยางปลอดภัยออกจากพ้ืนท่ีเก็บขอมูลในอุปกรณไดงายๆ เพียงปลายนิ้วแตะ 

5. รูปภาพประกอบ 

  

 

 

 

 

6. ผูถอดองคความรู/บทเรียน 

      นางกาญจนา  สนิท   นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ 

 
 

ลงชื่อ  ……………………………………………  ผูถอดบทเรียน 
                                                (นางกาญจนา  สนิท) 
                                       นักวิชาการพาณิชยชํานาญการ 

 
     ลงชื่อ  …………………………………………… ผูใหความเห็นชอบ 

                                            (นายประเสริฐ  ฝายชาวนา) 
                                               พาณิชยจังหวัดอุดรธานี 
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